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 راهنمای کاربران مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت

(دیجیتال یامضا سخت افزاری )گواهی دریافت توکن برای  

 درگاه یکپارچه اطلاعات سلامت
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 بسمه تعالی

 مقدمه

با توکن سخت افزاری گواهی مذکور صدور و تحویل و در نهایت  دیجیتال یتمدید گواهی امضا /صدور برای نحوه ارائه درخواست  راهنمادر این 

جهت سهولت کاربران مراکز فرآیند ارائه درخواست گواهی و دسترسی به توکن های  شرح داده می شود.به مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت را 

 سخت افزاری در سطح دفاتر پیشخوان انجام خواهد شد.

به یکی از دفاتر پیشخوان  یدیجیتال یامضا سخت افزاری گواهی دریافت توکنارائه درخواست صدور / تمدید گواهی امضای دیجیتال و برای 

دریافت مدارک و فرم های متصدیان صدور در دفاتر پیشخوان بعد از  .مراجعه نمایید http://sra.epishkhan.irمعرفی شده در آدرس 

 نمایند. را صادر می توکن سخت افزار حاوی گواهیتکمیل شده توسط شما ، 

 توکن سخت افزاری فرم درخواستتوسط شخصی که گواهی به نام ایشان صادر شده است و در  : در این مرحله ، توکن به صورت مستقیم توجه

 .داده خواهد شد یل ، تحو اند شده تاییدتوسط مسئول و دارنده پروانه مرکز ، دیجیتال یگواهی امضا

 تعاریف

سامانه های نرم افزاری مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت )شامل سامانه های  توسعه دهندگانآداپتورهای پرونده الکترونیک سلامت: 

سرویس تبادل اطلاعات مراکز با درگاه یکپارچه اطلاعات سلامت و دسترسی به برای و ...(   (CIS)ی، کلینیک(PIS)ی، داروخانه (HIS)بیمارستانی

همچنین  د. اناپتورهایی از پیش طراحی و توسعه دادهبه صورت مجتمع و یکپارچه در قالب آد، این سرویس ها را پرونده الکترونیک سلامتهای 

  .می باشند نیازمند استفاده از توکن های سخت افزاری ورهاآداپت طریق ایناز  پرونده الکترونیک سلامت سرویس های دسترسی به

فعالیت و احراز هویت در فضای  ،ها برای حضور سازمانو  ، ضمانتی است که به افرادامضای دیجیتالگواهی  :گواهی امضای دیجیتال

یک گواهی امضای از  دهستفاا با ، در خصوص پرونده الکترونیک سلامت نیز کاربران  شودمجازی جهت اطمینان سازی و اعتمادسازی اعطا می

 مجاز به بهره برداری از سرویس های آداپتور پرونده الکترونیک سلامت می باشند. دیجیتال

ای  ای به سامانهرایانهکوچک است که برای ورود کاربر یک سرویس  افزاریسخت توکِن امنیتی: دیجیتالامضای  سخت افزاری توکن

گیرد تا به راحتی بتوانند برای رود. به عبارت دیگر، این دستگاه یک دستگاه فیزیکی است که در اختیار کاربران مجاز قرار میکار میبه خاص

 این توکن ها ،حاوی نام کاربری شناسه ،سیستم نرم افزاری و شناسه مرکز استفاده کننده  د.نشو هویتتشخیص  ایرایانهاستفاده از یک سیستم 

http://sra.epishkhan.ir/
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 باشد . میو تبادل با درگاه یکپارچه اطلاعات سلامت جهت ارتباط با شبکه امن وزارت بهداشت دیجیتال  یاز آداپتور و گواهی امضا

به نام ایشان صادر می شود و دیجیتال  یامضاشخصی است به نمایندگی از مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت، گواهی :  صاحب گواهی

 نام برده شده است.« صاحب گواهی»مسئولیت حفظ و نگهداری از آن را به عهده دارد و در فرم درخواست گواهی از ایشان به عنوان

دیجیتال برای کاربران مرکز با  یئول مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت، گواهی امضامس:  دهنده خدمات سلامتمسئول مرکز ارائه

نام « مسئول مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت » تایید ایشان صادر می شود و مسئولیت نحوه کاربری از آن را به عهده دارد. از ایشان به عنوان

 برده شده است.

به عنوان دفاتر منتخبی دفاتر پیشخوان در سطح کشور،  پوشش سراسریبا توجه به  :(منتخب دفاتر پیشخوان) RAدفاتر ثبت نام 

تجهیز و توکن سخت افزاری گواهی امضای دیجیتال از پیشبرای ارائه تقاضا و دریافت جهت سهولت دسترسی مراکز سلامت   RAثبت نامدفاتر 

 شده اند. انتخاب

توکن سخت افزاری  و صدور هویت متقاضیان  گواهی های امضای دیجیتالبررسی صحت اطلاعات مربوط به  ثبت نام و دفاتر این ماموریت اصلی 

 باشد.می

 در قسمت بعد ارائه شده است.راهنمای گام به گام برای آشنائی مراکز با نحوه تقاضا و دریافت توکن گواهی امضای دیجیتال 

 دیجیتالگواهی امضای  سخت افزاری راهنمای گام به گام برای دریافت توکن

 لازمو جمع آوری مدارک  دریافت فرم رسانی،مراجعه به سایت اطلاع .1

صدور و تحویل برای  لازمسپس با مطالعه کامل این راهنما و دریافت فرم، مدارک  مراجعه نمائید. http://sra.epishkhan.irبه آدرس ابتدا 

 مراجعه حضوری به دفتر پیشخوان را جمع آوری نمائید.توکن گواهی امضای دیجیتال و 

 گواهی امضای دیجیتال سخت افزاری صدور و تحویل  توکن برایمدارک لازم  .2

 تصویر پروانه معتبر مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت 1-2

 شود()تکمیل فرم در دفتر پیشخوان انجام می سلامت اطلاعات تبادل کپارچهی درگاهی دیجیتالی امضا یگواه درخواستفرم  2-2

 اصل کارت ملی مسئول مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت  3-2

http://sra.epishkhan.ir/
Dr.H.Memar
Typewriter
ممهور به مهر بیمارستان یا رییس مرکز یا مدیر مرکز درمانی
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 هی اگو متقاضیکارت ملی  صلا 4-2

 به دفتر پیشخوان حضوری مراجعه .3

درخواست صدور / تمدید گواهی امضا  فرممدارک مورد نیاز و و ارائه  به دفاتر پیشخوان حضوری مراجعه، با تقاضا و صدور گواهیفرایند 

 . یابدادامه میدیجیتال ، 

گواهی در دفتر پیشخوان الزامی  دهنده خدمات سلامت یا وکیل قانونی وی و فرد متقاضیمسئول مرکز ارائهحضور  لطفا توجه داشته باشید  

حتی الامکان مسئول مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت فراهم خواهد شد و کاربران مرکز با گواهی صادر شده برای در مراحل بعدی امکان مدیریت است. 

 نخواهد بود. در دفتر پیشخواننیازی به حضور وی 

 دیجیتال اتکمیل فرم درخواست گواهی امضنحوه  .4

 

 گردد:تکمیل میگواهی  متقاضیو توسط   به شرح زیر این بخش ها:  فرم 5و3و2و1بخش های  الف( 

 متقاضی  محل فعالیت: تمامی اطلاعات درخواست شده مرکز مشخصات مرکز متقاضی -

 : اطلاعات هویتی و سازمانی شخص صاحب گواهی گواهی متقاضیمشخصات  -

گواهی ضمن تایید صحت اطلاعات هویتی درج شده در فرم، درخواست خود را  متقاضی: در این بخش گواهی متقاضیتایید  -

 مبنی بر صدور گواهی اعلام می نماید.

را با اطلاعات هویتی  امضای دیجیتال: در این بخش به عنوان صاحب گواهی ، تطابق اطلاعات هویتی ثبت شده در گواهی گواهی پذیرش -

 خود، تایید نمایید.

، و اثر انگشت ،خود را صاحب گواهی با درج امضا  : دراین بخش به عنواندیجیتالالزامات اخذ توکن سخت افزاری گواهی امضای  -

 نمایید.مات اخذ توکن متعهد مینسبت به الزا

 گردد:تکمیل میدهنده خدمات سلامت و توسط مسئول مرکز ارائه  این بخش به شرح زیر:  فرم  4بخش ب(

، و اثر انگشت با درج امضا مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت  مسئولدراین بخش  : مرکز ارائه دهنده خدمات سلامت مسئولتاییدیه  -

 نماید.الزامات اخذ توکن توسط کاربر مرکز متعهد می،خود را نسبت به 

 موجود میباشد.  1نمونه خام فرم درخواست در پیوست 

 دیجیتال یامضاتوکن سخت افزاری حاوی گواهی  دریافت .5
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 .شودصاحب گواهی انجام می بهتحویل توکن سخت افزاری در حال حاضر صرفا 

 گواهیمفقود شدن یا بروز احتمال سوء استفاده از      .6

، سازمان « دیجیتالدرخواست گواهی امضای »فرم  7بخش  5استفاده از گواهی با توجه به بند در صورت مفقود شدن یا بروز احتمال سوء 

و مالک گواهی موظف هستند در اسرع وقت به یکی از شیوه های ذکر شده به دفاتر پیشخوان اطلاع رسانی نمانید تا اقدام مقتضی صورت 

 گیرد.

 رسانی از طریق تماس تلفنی  اطلاع -1

 اطلاع رسانی از طریق پست الکترونیکی -2

 اطلاع رسانی از طریق نامه رسمی  -3

، صرفا جهت اطلاع رسانی به منظور محدود ساختن استفاده از گواهی، بوده و درخواست نهایی 2و  1توجه: لازم به ذکر است روش های

 گردد. ( تکمیل و نهایی3بایستی با ارائه نامه رسمی)روش 

 قابل دسترس است. http://sra.epishkhan.irاطلاعات تماس در 

 دیجیتال تمدید گواهی امضای .7

بوده و زمان اعتبار آن  چه سازمان/مرکز دارای گواهی امضاچنان می باشدمشخص  دارای اعتبارصادره  دیجیتال یگواهی امضابا توجه به اینکه   

مجددا دسترسی ز انجام فرآیند تمدید گواهی امضا متقاضی به دفاتر پیشخوان مراجعه نموده و پس ا پایان برسد جهت تمدید گواهی امضا بایدبه 

 سخت افزاری خود ایجاد نمایند.توکن به سامانه مربوطه را از طریق 

 نحوه ارائه درخواست تمدید گواهی (1-7

گردد. تکمیل فرم و مدارک مید گواهی امضا همانند درخواست صدور اولیه آن به صورت ارائه درخواست به دفاتر پیشخوان ارائه درخواست تمدی

باشد. ذکر این نکته ضروری است که الزامات اخذ توکن سخت افزاری در فرآیند لازم و ارائه آن در زمان مراجعه به دفاتر پیشخوان الزامی می

 میباشد. صدور اولیه ابق با درخواستتمدید گواهی مط

 گواهی نحوه تکمیل فرم تمدید (2-7

ی فیلدهای تمام توضیح داده شده است و راهنما همین 1نحوه تکمیل فرم تمدید مشابه نحوه تکمیل فرم درخواست صدور گواهی بوده و در بخش 

 و اثر انگشت به درستی مندرج گردند.فرم تکمیل و محل امضا 

مدارک هویتی )اصل و تصویر( و نیز اصل فرم  -توجه: در هنگام مراجعه به همراه داشتن توکن سخت افزاری )در صورت وجود(

 الزامی است.و سایر مدارک اعلام شده در بخش صدور اولیه درخواست)بصورت تکمیل شده و دارای اثر انگشت و امضا( 

http://sra.epishkhan.ir/

